Uppsokande arbete bland unga
- en definition av roller, mal och grundlaggande
principer for socialt faltarbete och annan
uppsokande verksamhet



Foérord

Ett val utfort uppsokande arbete bland unga ar ett viktigt verktyg for att tillférsakra alla unga samma
mojligheter till en god uppvaxt och majligheten att na sin fulla potential som individer och
samhaéllsmedborgare. Utan ett sadant arbete kommer manga unga inte att nas och fa det stod de
behover for att utvecklas i positiv riktning. Det uppsokande arbetet ar darfor centralt om kommuner
och stat ska leva upp till Barnkonventionen och tillférsakra alla unga likvardiga uppvaxtvillkor.

Det 6vergripande syftet med denna skrift ar darfor att bidra till att starka det uppsdkande arbetet.
Den &r framtagen i samverkan mellan RIF! och KEKS?. RIF organiserar filtarbetare medan KEKS
organiserar kommunala forvaltningar ansvariga for 6ppen ungdomsverksamhet, inklusive olika typer
av uppsokande verksamhet. Det ar naturligtvis en styrka att dessa organisationer har en samsyn kring
det uppsokande arbetet, vad som karakteriserar det och vad som férvantas uppnas.

Denna skrift och de klargéranden den syftar till ar viktiga for RIF som organisation ocksa da det i
organisationens stadgar star att RIF ska:
e organisera faltarbetare samt informera om RIF:s definition av faltarbete.
e paverka stat, kommuner, myndigheter, fackféreningar och 6vriga beslutsfattare om vikten av
ett forebyggande arbete som bedrivs av faltarbetare.
e samarbeta med hogskolor och andra utbildningsinstitutioner som utbildar nya faltarbetare
samt arbeta for att vara vagledande i debatt och i opinionsbildning rérande filtarbete.?

Detta kraver naturligtvis att vi har en tydlig och valférankrad definition av vad vi menar nar vi talar om
uppsokande verksamhet och socialt faltarbete. Utan en tydlig definition blir féreningens mal helt
enkelt omojliga att na.

For KEKS som arbetar med och har tagit fram system for dokumentation och uppféljning av
uppsokande verksamhet ar det centralt att dessa system svarar mot sektorns behov och upplevs som
relevanta av de som faktiskt utfor uppdraget. Detta forutsatter en gemensam syn pa det uppsdkande
arbetet och lagger i sin tur en solid grund for de atgarder som kan kravas for att utveckla
verksamheten. Dokumentation och uppfdljning ar ju bara intressant om den genererar den
information som behdvs for att fortsatta utveckla verksamheten och att denna faktiskt anvands.

Skriften har tagits fram av Johan Andersson Berg, faltarbetare, Socialférvaltningen Centrum,
Goteborg, och Jonas Agdur, senior advisor, KEKS.

Den har antagits av RIF:s ... samt av KEKS centrala styrgrupp

Goteborg den

Citera garna, men ange da kallan!
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Inledning

Det bedrivs i Sverige en mangd olika verksamheter for unga som har sin utgangspunkt och fokus utanfor
samhallets fasta institutioner och anldggningar®. Dessa verksamheter har ofta olika syften och
malgrupper, och de bedrivs av personal med olika bakgrund och forutsattningar. En ofta anvand
samlingsbeteckning ar uppstkande verksamhet; personal forséker nd och interagera med unga for att
erbjuda dessa olika typer av stod och/eller aktiviteter, forebygga och/eller stévja olika typer av problem
eller kartlagga ungas beteenden och livssituation. Inte sdllan ar granserna mellan olika syften,
malgrupper och aktiviteter flytande och/eller 6verlappande. Oavsett uppdrag anvands ofta begreppet
'faltarbetare’ eller 'faltare’ for dem som utfor det.

Syftet med denna skrift ar att tydliggoéra dessa olika typer av verksamheter, vad som karakteriserar dem,
vad de har gemensamt och vad som skiljer dem at och att darigenom skapa tydlighet kring
’faltarbetarens’ olika roller. Alla dessa verksamheter bidrar pa olika satt till att skapa en god
uppvaxtmiljo for vara unga och syftet ar darfor pa inget satt att skapa en hierarki mellan dem, men om
en verksamhet ska kunna foljas upp, utvecklas och resurs-sattas pa ett kunskapsbaserat satt ar det
centralt att det finns tydliga kriterier som beskriver vad som &r vad i det uppsokande arbetet.

De olika typer av uppsdkande arbete som kommer att behandlas ar:
e Socialt faltarbete
e Allméant forebyggande arbete
e Mobil ungdomsverksamhet
e Utlokaliserad ungdomsverksamhet
e  Utatriktad ungdomsverksamhet

Fokus kommer att ligga pa det vi kallar socialt faltarbete, men for att det ska bli tydligt vad detta innebar
och kraver kravs att dven ovriga former av uppstkande verksamhet tydliggdrs och avgransas i relation
till varandra®. Det dr dven viktigt att pdpeka att manga “filtarbetare” har uppdragsbeskrivningar som
tacker mer an en av dessa roller, till exempel att bedriva saval socialt féltarbete som allmant
forebyggande arbete. For att kunna arbeta malmedvetet och ocksa kunna félja upp omfattningen och
effekten av olika insatser ar det dock viktigt att dessa “faltarbetare”, saval som de som formulerar
uppdragen, ar medvetna om vilken roll man iklader sig nar man utfor olika typer av uppdrag.

Precis som néar det galler andra yrkesgrupper utfor ocksa ’faltarbetare’, oavsett grunduppdrag, en
mangd andra mer generella arbetsuppgifter, som till exempel administrations- och
informationsverksamhet. For att tydliggdra de olika formerna av uppsdkande verksamhet ar det darfor
ocksa viktigt att skilja mellan sjalva grunduppdraget, det man ska astadkomma i relation till unga, och
de olika typer av férutsattningsskapande insatser som ocksa behdver utféras. Detta ar viktigt inte minst
for att finna en balans mellan dessa olika typer av arbete och for att sakerstdlla att planering,
information och andra férutsattningsskapande aktiviteter ocksa har relevans for sjalva grunduppdraget.

Till forutsattningsskapande aktiviteter i arbetet med unga hor, oavsett uppdrag, bland annat:
e Information om uppdraget till saval unga som andra aktorer sasom skola, fritid och polis.
e Deltagande i samverkansfora med andra relevanta aktorer for samverkan pa saval individ-
som grupp- och samhallsniva.
e Kartldggning, saval generell som riktad, av ungdomars behov, livssituation, etc.
e Relations-/kontaktskapande verksamhet med malgruppen.

Uppsokande arbete bland unga raknas, i europeisk tradition, in under paraply-begreppet youth work,
det vill saga frivillig 6ppen ungdomsverksamhet. Youth work kannetecknas enligt Europaradets

4 Till exempel skolor, fritidsgardar, idrottsanlaggningar och socialkontor

5> Detta ar ocksa viktigt darfor att Socialstyrelsen i sin rapport Socialt faltarbete med barn och unga, Socialstyrelsen 2022,

konstaterar att “Det forekommer ocksa att faltverksamheter som bedriver socialt faltarbete inte betraktar sitt arbete som
socialtjanst. Socialstyrelsen kan konstatera att en social faltarbetare enligt definitionen i denna rapport utfér verksamhet
enligt lagstiftningen om socialtjanst.”



rekommendation om ungdomsarbete® av att den &r "en social praktik — att arbeta med ungdomar och
de samhallen dar de lever — for att fraimja ungas aktiva deltagande och inkludering i samhallet ...". Dess
"framsta funktion ar att motivera och stédja unga att sdka och strava efter konstruktiva vagar i livet,
och pa s3d satt bidra till ungas personliga och sociala utveckling och till samhallet i stort.” Utéver
uppsokande arbete ingar i youth work begreppet &dven ftill exempel fritidsgardsverksamhet,
kulturskoleverksamhet och olika typer av frivillig kursverksamhet. For att det uppsdkande arbete, och
da inte minst det sociala faltarbetet, ska kunna bidra till att alla unga far det stod de behdéver for att
finna “konstruktiva vagar i livet” maste det vara tydligt vilket detta specifika bidrag ér.

Att "faltarbetarens” uppdrag behover tydliggoras framgar och understryks ocksa av Socialstyrelsens
relativt nyligen publicerade kartldggning av uppstkande och férebyggande socialt filtarbete i
kommunal regi’. Dar konstateras bland annat att verksamhetens mal, malgrupp, metoder och
organisation skiljer sig at mellan olika kommuner och att:

”"Sammantaget visar kartlaggningen att filtarbetarnas uppdrag, roll och arbetssdtt manga ganger
upplevs som otydligt, inte bara av faltarbetarna sjalva, utan dven av deras samverkansparter.
Socialstyrelsen ser darfor att det i manga kommuner finns ett behov av att pa lokal niva tydligare rama
in faltarbetet och definiera faltverksamheters uppdrag och roll. Behovet aterfinns i forhallande till bade
annat forebyggande arbete i kommunens regi och ftill arbete pd omradet som bedrivs av andra
huvudman.”

Man konstaterar dven att det finns “ett behov av att utveckla den evidensbaserade praktiken inom det
sociala faltarbetet.” En faktor som naturligtvis paverkar detta ar de svarigheter som manga upplever
med att folja upp verksamheten och dess eventuella resultat. Detta marks ocksa i det faktum att endast
38 % av de verksamheter som deltagit i kartlaggningen uppger att de genomfort nagon form av
uppféljning, samtidigt som en lika stor andel svarar att: “Nej, det har inte genomforts en uppfoljning
eller utvardering och det finns i dagslaget ingen planering for det.”

En grundlaggande forutsattning for uppfoljning och utvardering ar naturligtvis att det finns ett tydligt
uppdrag och tydliga mal att koppla denna till. Denna skrift syftar darfor till att bidra till att komma till
ratta med dessa brister och lagga en tydligare grund for den uppstkande verksamhet bland barn och
unga som drivs i kommunal regi och att darigenom adven lagga grunden fér en meningsfull
dokumentation och uppféljning.

Detta blir ocksa sarskilt viktigt nar kraven pa utvardering och att arbeta med metoder forankrade i
vetenskap och erfarenhet stirks i och med inférandet av en ny socialtjanstlag®. | forslaget trycks det
ocksa extra pa vikten att utvardera insatser inom socialndmnden. Sarskilt viktigt for att kunna utveckla
arbetet ar da att inkludera ungdomarnas syn pa dessa insatser, pa deras effekt och pa faltarbetarens
agerande och roll. En vdlfungerande, heltdckande dokumentation och uppféljning ar dven ndédvandig
om man ska kunna se monster och tendenser rérande unga och deras éver tid och mellan olika grupper
skiftande behov.

6 Europaradets rekommendation om ungdomsarbete: Ministerkommitténs rekommendation CM/Rec (2017) 4 till
medlemsstaterna om ungdomsarbete (Antagen av ministerkommittén den 31 maj 2017 vid det 1287:e motet mellan
ministrarnas stallforetradare)

7 Socialt faltarbete med barn och unga, Socialstyrelsen 2022

8 https://www.regeringen.se/rattsliga-dokument/proposition/2001/03/prop.-20000180



https://www.regeringen.se/rattsliga-dokument/proposition/2001/03/prop.-20000180

Om att definiera en yrkesroll

En yrkesroll ar den funktion man férvantas fylla i relation till en specifik malgrupp i en given kontext —
ar inte 'pjasen’ och 6vriga ‘aktorer’ tydliga blir inte ’rollen’ tydlig, sa ingen roll utan en pjas dar Ovriga
‘aktorer’ finns med i en gemensam ’historia’.

Foljaktligen kraver en tydlig yrkesroll att man definierar:
e Malgrupp — vilka 6vriga ar med i pjasen
e Kontext —i vilket sammanhang, pa vilken arena, utspelar sig pjasen
e Process —vad ar "handlingen’, férvantas handa i pjasen (hur férs handlingen framat)
e Mal-vad ar det forvantade, lyckliga, slutet (fér malgruppen)

For att en yrkesroll ska bli tydlig kravs dven att man fastslar:
e Eventuella lagar och andra regler som styr uppdraget
e De grundlaggande principer som verksamheten vilar pa
e Hur rollen gransar mot och avgransas av andra roller

Ovanstaende punkter ar de som denna skrift tar upp i relation till olika former av uppsdkande arbete.
Som papekats i inledningen kan en ’filtarbetare’ ha i uppdrag att fylla flera olika roller och samtidigt
kan en roll/ett uppdrag fylla flera funktioner samtidigt. Till exempel kan ett allmant férebyggande
uppdrag att informera om droger for skolklasser samtidigt fungera kontaktskapande
(forutsattningsskapande) i relation till ungdomar som inte ror sig i de miljder dar uppsdkande
verksamhet bedrivs utanfor skoltid. For att kunna prioritera sitt arbete ar det dock avgérande att saval
'faltarbetaren’ som uppdragsgivaren har klart for sig vilken roll som ar den primara och utformar
arbetet darefter.

Att i nasta steg gora klart vad som krévs for att kunna utfora rollen pa ett bra satt, i form av till exempel
resurser och kompetens, dr naturligtvis centralt for ett framgangsrikt arbete, men definierar inte rollen
som sadan. For att gora bilden tydligare kommer dock nagra forutsattningar, metoder och
rekommendationer att lyftas i anslutning till de olika formerna av uppsokande verksamhet.



Socialt faltarbete

Socialt faltarbete har tva grundlaggande karakteristika eller kdnnetecken som tillsammans formar en
specifik och tydligt urskiljbar praktik. Det ar de som arbetar inom ramen fér denna praktik som vi
betecknar som filtarbetare®.

Malgrupp

Det forsta kannetecknet ar att malgruppen for socialt faltarbete ar ungdomar i riskzon. "Detta innebar
att de beter sig pa ett satt, eller lever under personliga omstandigheter, som riskerar att hAmma deras
framtida mojligheter att leva ett gott och konstruktivt liv som en del av samhallet och att inte kunna na
sin fulla potential som individer och samhallsmedborgare.”°

Exempel pa unga som kan befinna sig i riskzon ar de:
e Med hog skolfranvara.
e Som lever i hederskontext.
e Som anvéander alkohol/droger.
e Som lider av psykisk ohalsa.
e Med instabila eller valdsamma hemférhallanden.
e Med paborjat kriminellt beteenden, till exempel snattning eller skadegorelse.
e Som umgas i kriminella eller radikaliserade miljoer.
e Som vistas i riskmiljoer'?.

Graden av risk varierar naturligtvis fran individ till individ beroende pa en mangd faktorer sdsom
motstandskraft (resilience), tillgang till alternativ och hur frekvent ett beteende &r. Den som lever i
hederskontext kan ha tillgang till andra starkande sammanhang och att som ungdom nyttja alkohol blir
ett riskbeteende forst nar det blivit en etablerad vana — en gang ar ingen gang, tva ganger ar en gang
for mycket. Det finns med andra ord en grazon nar det géller vem som befinner sig i riskzon.

Socialt faltarbete riktar sig alltsa inte till unga som har en i det stora hela vilfungerande tillvaro. Dessa
ska naturligtvis kanna till faltarbetarna och deras uppdrag sa att de vid behov kan kontakta dessa, men
de ar inga man aktivt arbetar med. | de fall faltarbetare arbetar med gruppverksamheter kan man
naturligtvis valja att inkludera dven valfungerande unga for att bidra till en gruppdynamik som framjar
de mal man satt upp, men dessa unga ar i sig inte malgruppen.

Kontext

Det andra kdnnetecknet ar den kontext man arbetar i: "faltarbetet har sin utgangspunkt och sker
utanfor institutionerna”!2. Socialt filtarbete innebar att man aktivt séker nd ut till ungdomar i riskzon
déar dessa befinner sig. De man riktar sig ar alltsa de som har problem och som samhillet inte nar (fram
till) via sina etablerade institutioner och kanaler. Det dr de unga som ’hdnger’ pa gator och torg
och/eller som behdver ett mer personligt och riktat socialt stod an det som skola, fritid eller féreningsliv
har kapacitet att erbjuda. Det ar de unga vars liv och problem, helt eller delvis, har hamnat mellan
stolarna och som darfor inte far det stéd de har ratt till*3.

% Inte sallan sager fritidsledare och andra som ror sig ute bland unga under till exempel sa kallade riskhelger att de “faltar”.
Detta bidrar dock till en begreppsforvirring och leder till att faltarbetet blir otydligt i mangas 6gon. Att som fritidsledare eller
socialsekreterare ge sig ut bland unga under riskhelger ar en allmant forebyggande aktivitet som kan vara bra, men det gor
dem inte till faltarbetare. Dessa sysslar med socialt faltarbete enligt denna beskrivning.

10 |nspiring Quality Street work — Att starka faltarbetet genom dokumentation och uppféljning, KEKS 2023

11 Riskmiljoer kan definieras som miljéer dar unga kommer i kontakt med andra unga med riskbeteenden och darigenom
riskerar att etablera en identitet som "riskungdom’ och cementera sitt utanforskap och/eller sina riskbeteenden. En
bussterminal ar inte en riskzon for vanliga resenarer, men kan vara det for unga om det ar en samlingsplats for missbrukare.
Ett SIS-hem kan erbjuda stod, men kan ocksa vara en riskmiljo dar en identitet som kriminell forstarks. Det finns alltsa en
ofrankomlig grazon avseende vad som bor ses som en riskmiljo.

12 Inspiring Quality Street work — Att starka faltarbetet genom dokumentation och uppféljning, KEKS 2023

13 Att unga med problem inte nas och far det stod de behdéver kan ha en mangd olika orsaker, till exempel en stark misstro
mot socialtjansten och andra myndigheter. En annan orsak kan vara fel eller luckor i de system som samhallet har for att



De arenor faltarbetaren ror sig pa ar de dar man tror sig kunna mota och interagera dessa ungdomar.
Det ror sig framst om offentliga miljoer som gator, torg, bussterminaler, med mera, men ocksa om semi-
offentliga miljéer som kodpcentra och fritidsgardar. Det centrala ar att dessa moten ar frivilliga for
ungdomen (se principer nedan) och att det finns forutsattningar for en meningsfull interaktion.

Manga féltarbetare besoker ocksa regelbundet de skolor som finns i omradet. Dessa besok, om syftet
inte ar att traffa specifika ungdomar i riskzon, bor dock ses som férutsattningsskapande verksamhet
med syfte att knyta kontakter och bli kinda av omradets ungdomar och inte som uppsdkande socialt
faltarbete i sig. Dessutom ar ungdomar i skolan pa grund av skolplikten, inte frivilligt, och man lever
darfor inte upp till denna grundlaggande princip.

Process

Den process, det samspel mellan faltarbetare och unga i riskzon, som karakteriserar socialt faltarbete
ar en gemensam process dar faltarbetaren och den unge tillsammans forsoker synliggbra de
utmaningar (risker) den unga star infor i tillvaron och sedan tillsammans soker finna vagar att hantera
dess pa ett sa konstruktivt satt som majligt. Processen bygger alltsd pa en 6msesidig och respektfull
dialog dar man tillsammans analyserar bade den unges samlade livssituation och vilka utmaningar och
mojligheter det finns for positiv forandring. Den unges upplevelse av faltarbetarens férhallningssatt och
attityder ar har helt avgérande for en fungerande process och ett lyckat resultat. Det ar darfor av
avgorande betydelse att félja upp hur unga i riskzon ser pa faltarbetare och deras agerande.

| skriften Inspiring Quality Street Work listas nagra av de saker unga bor uppleva i kontakten med
faltarbetare, namligen att faltarbetaren:

e artillgdngliga nar jag behover dem

e behandlar mig med respekt

e bryrsig om mig som person

e agerar for mitt basta

o far mig att se nya saker eller se saker pa ett nytt satt

e involverar mig nar de vidtar atgarder

e pratar med mig om saker som ar viktiga for mig

e artydliga med vad jag kan férvanta mig av dem

e hjalper mig forsta andras roller (polis, socialtjanst, etc.)

Denna process ar langt ifran alltid linjar och slutet inte alltid helt lyckligt. Socialt faltarbete bygger pa
att faltarbetaren, vid behov, lyckas motivera den unge att sjalv strava efter forandring och ta ansvar for
denna. Faltarbetaren finns som stdd, men kan inte ensam sta for eller garantera ‘ett lyckligt slut’.

Det sociala faltarbetet kan ibland ocksa behdva hantera akuta behov, sasom hemléshet eller akut
psykisk ohalsa. Det langsiktigt centrala uppdraget ar dock att tillsammans med den unge identifiera de
bakomliggande orsakerna till en utsatt position och stotta och hjdlpa individen att undanréja dessa och
kunna ga vidare i livet med tillforsikt langst “konstruktiva vagar”.

Strukturellt arbete

Faltarbetaren ska ocksa fungera som en brygga mellan ungdomar och samhallets institutioner och har
en viktig funktion i att férmedla ungdomarnas perspektiv till olika beslutsfattare. Genom att
dokumentera och formedla sina erfarenheter och observationer kan faltarbetare bidra till att 6ka
medvetenheten om strukturella eller andra problem som paverkar unga.

En annan viktig aspekt av faltarbetarens arbete pa strukturell niva ar formagan att mobilisera och
samverka med civilsamhallet. Genom att arbeta nara lokala organisationer, foraldrar och andra aktorer
kan féltarbetaren bidra till att skapa lokala I6sningar och pa sa satt férebygga problem eller férhindra

sakerstalla relevant stod. En viktig uppgift for faltarbetare ar att synliggra sddana systembrister for ansvariga aktorer och
myndigheter.



att dessa eskalerar. Faltarbete maste utga fran ungdomsperspektivet. Det bygger pa att man lyssnar pa
ungdomarnas beréattelser och tillsammans med dem identifierar deras behov och 6nskemal. |
samverkan med ungdomarna och genom féltarbetarens egna observationer och analyser involveras
ocksa andra aktorer for att skapa en helhetssyn pa ungas livsvillkor. Det handlar alltsa inte bara om att
ungdomarna ska ta ansvar for att férandra sin situation, utan om att samhallet som helhet — genom
lokala l6sningar och stéd — ska bidra till att forebygga problem och skapa hallbara forandringar.

Mal

Ovanstaende beskrivning indikerar ocksa tydlig det 6vergripande malet for socialt faltarbete. Som det
star i inledningen till denna skrift sa ar faltarbete "en social praktik — att arbeta med ungdomar och de
samhallen dar de lever — for att framja ungas aktiva deltagande och inkludering i samhallet ...". Dess
"framsta funktion ar att motivera och stddja unga att soka och strava efter konstruktiva vagar i livet,
och pa sa satt bidra till ungas personliga och sociala utveckling och till samhallet i stort.” (Var
kursivering)

Malet ar alltsa med andra ord att (ater-) inkludera den unge i samhéllet genom att undanrdja risker i
miljo och beteenden och pa sa satt bidra till den unges personliga och sociala utveckling. Vad detta
konkret innebar for individen varierar naturligtvis och dven pa ett generellt plan maste det brytas ner
och konkretiseras for att bli meningsfullt och ocksa uppféljningsbart.

Ett fruktbart satt att gora detta ar att specificera vad vi vill uppna i relation till unga, vilka formagor vi
bor stédja dem att utveckla for att fa battre forutsattningar for att kunna hantera sin tillvaro pa ett
konstruktivt sdtt. Vi menar® att viktiga generella mal ar att det sociala faltarbetet bidrar till att unga i
riskzon:

e har forbattrat sin sjalvforstaelse

e har forbattrat sin sjalvkontroll

o har blivit battre pa att hantera konflikter

e har blivit battre pa att forklara sig

e har blivit battre pa att ta hand om sig sjélva
e har blivit battre pa att skota sina vardagliga sysslor
e har blivit mer medvetna om sina rattigheter
e har blivit battre pa att forsta andra

e har blivit battre pa att samarbeta

e har utvecklat nya intressen

e har blivit mer engagerade i samhallet

e har forbattrat sin sjalvkansla

| vilken grad det sociala féltarbetet uppnar detta d4r samtidigt maijligt att félja upp via enkater till eller
fokusgrupper med unga'®. Naturligtvis ingdr det ocksd i den process som beskrivits ovan att
faltarbetaren satter individspecifika mal fér de unga de arbetar med. Dessa kraver dock en mer direkt
och konkret uppfoljning och resultaten kan séllan generaliseras.

Grundlaggande principer

Precis som demokratin bygger pa och definieras av vissa grundlaggande principer, till exempel alla
manniskors lika varde, yttrandefrihet och en person en rost, sa bygger och definieras socialt faltarbete
av en uppsattning principer som ska vagleda och genomsyra arbetet. Nedanstaende principer (fyllda
punkter) avser all 6ppen ungdomsverksamhet, youth work, och star att finna i dokumentet European

14 Dessa mal ar tagna fran Inspiring Quality Street work — Att stérka faltarbetet genom dokumentation och uppféljning, KEKS
2023

15 KEKS har, via ett Erasmus+ strategiskt partnerskap med fyra lander, tagit fram ett web-baserat system for dokumentation
och uppfoljning av socialt faltarbete dar bland annat enkater med motsvarande fragor till unga som deltagit i faltverksamhet
ingar. Las mer pa www.keks.se


http://www.keks.se/

Charter on Local Youth Work®. Vad detta innebér fér det sociala filtarbetet tolkas sedan i den text som
foljer efter varje punkt. Dessa principer utgor samtidigt en central del av de etiska riktlinjer som bor
vagleda socialt faltarbete.

De grundlaggande principerna ar att socialt faltarbete:

bygger pa frivilligt deltagande — att ungdomar &r aktiva av egen vilja och motivation;
Faltarbete kan aldrig vara en tvangsatgard. Det kan bara stodja ungdomar som vill fa stod. Att
Oka motivationen hos unga manniskor i riskzon att strava efter férandring ar en central uppgift
for faltarbete.

utgar fran och svarar mot ungdomars sjalvupplevda behov, intressen, idéer och erfarenheter
och pa sa sitt ge mervarde och/eller gladje i livet;

Faltarbete kan aldrig vara toppstyrt. Det kan informera om risker och oro, men det ar ungas
egen upplevelse av dessa risker som maste vara utgdngspunkten fér atgiarder?’.

skapas, organiseras, planeras, forberedas, genomféras och utvdrderas tillsammans med
ungdomar;

Faltarbetet sker tillsammans med ungdomar. Det maste involvera unga manniskor i den process
som fér dem bort fran risker om det ska bli framgangsrikt®2,

bidrar till ungdomars personliga och sociala utveckling genom icke-formellt och informellt
larande®s;

Faltarbete starker unga pa ett satt som gér dem mer motstandskraftiga mot negativ paverkan.
Det gor det genom att stodja ungdomar i att utveckla (nya) attityder, varderingar, fardigheter
och kunskaper som hjalper dem att battre forsta och hantera sig sjalva och sina relationer fill
andra.

stravar efter att stirka ungas sjdlvbestimmande, sjalvstandighet och tillgang ftill sina
rattigheter.

Faltarbetet stéder och litar pd unga manniskor att kunna fatta egna beslut. Det gor unga
manniskor medvetna om sina rattigheter och hur de kan utdvas.

har ett helhetsperspektiv pd ungdomar och moéta dem déar de &r, som kapabla individer och
primara resurser i sina egna liv och for samhillet som helhet;

Filtarbete tar hansyn till ungas hela livssituation och forlitar sig pa deras egen vilja till
forandring. Det far unga manniskor att se hur de sjalva kan bidra till férandringar i sina liv och i
samhallet.

framjar kritiskt tdnkande och kreativitet savdl som manskliga rattigheter, demokratiska
varderingar och aktivt medborgarskap.

Faltarbetet bygger pa en reflekterande och vardebaserad dialog med unga. Det utmanar
konstruktivt unga manniskors tankar och asikter for att stodja dem i att hitta sig sjdlva och sina
relationer till andra.

ar aktivt inkluderande och erbjuda lika mojligheter for alla unga.

16 Dokumentet dr den samlade europeiska ungdomssektorns konkretisering av saval Europaradets rekommendation som de
motsvarande policy dokument som antagits inom EU. Du hittar det pa www.europegoeslocal.eu, dar du ocksa hittar en
svensk Oversattning. Vissa av punkterna i listan har justerats sprakligt av ldsbarhets- och tydlighetsskal.

17| de fall dar det frivilliga arbetet inte ger resultat och andra atgarder, till exempel en orosanmilan utan den unges
samtycke, sa ar det inte langre socialt faltarbete som bedrivs utan nagon form av myndighetsutdvning.

18 Det som har asyftas ar inte det uppsokande arbetet, som sjalvklart maste planeras av faltarbetare, utan det paféljande
arbetet med de ungdomar i riskzon man moétt under det uppsdkande arbetet.

19 |cke-formellt Iarande &r planerat larande utanfér det formella utbildningssystemet. Informellt Idrande &r spontant ldrande
i vardagen. Det ar via informellt Iarande vi lar oss sddant som kulturella koder, hur man férvantas bete sig som kvinna/man,
etcetera "Personlig och social utveckling” innebar rent konkret just att man lart sig nagot nytt, som till exempel att hantera
sina kanslor och konflikter med andra. | Sverige pratar vi ofta mer svepande om ‘empowerment’, men detta ar resultatet av
att man lart sig nya saker och larande gar att precisera och folja upp.
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Faltarbete handlar om att (ater)inkludera ungdomar i konstruktiva livsval och i samhallet. Det

hjalper unga i riskzon att fa tillgang till samma majligheter som sina kamrater.

Dessa principer bor forstas och inga i ett etiskt forhallningssatt dar faltarbetaren:

Moter alla med respekt — Det sociala faltarbetets vardegrund bottnar i principen att alla
manniskor har samma varde oavsett kon, kdnsoverskridande identitet eller uttryck, etnisk
tillhorighet, religion eller annan trosuppfattning, politisk overtygelse, bakgrund, sexuell
laggning, funktionsvariation eller alder. Genom att agera i enlighet med detta lever
verksamheten ocksa upp till barnkonventionen. Faltarbetare ska darfér ocksa aktivt motverka
diskriminerande normer och attityder.

Har ett holistiskt perspektiv — Alla ungdomar ar komplexa och unika. For att kunna forsta och
hjalpa nagon ar det darfor viktigt att inte bara fokusera pa enskilda aspekter eller problem.
Genom att utforska helheten och beakta kroppsliga- psykiska-, sociala- och existentiella behov
Okar chansen att hitta ratt insatser.

Utgar fran ett salutogent synsatt - Det sociala faltarbetet ska se till styrkorna hos de vi méter,
anvanda dem i vart arbete och ha ftillit till malgruppens egen formaga och potential att
utvecklas i positiv riktning. Ungdomarna sjalva ar de framsta experterna i sina liv. Deras egen
syn pa sina behov och |6sningar ska prioriteras.

Bygger arbetet pa frivillighet - Att arbetet sker i offentligheten utan myndighetsutévning gor
att kontakten med faltarbetare alltid ar frivillig. Det ar upp ftill faltarbetaren att skapa det
fortroende som gor att ungdomar vill ha kontakt. Faltarbetaren maste darfor ocksa vara tydlig
med sin roll och vilka forutsattningar som galler nar man mots och talar med varandra, inklusive
anmalningsskyldigheten. Faltarbetaren maste ocksa alltid vara medveten om att man befinner
sig i en maktposition och ta med detta i berakningen nar man forséker forsta den unges satt att
agera.

Tar helhetsansvar — Det &r inte alltid ungas ratt att vara lyssnade pa néar beslut fattas som ror
dem respekteras. Det &r inte alltid unga har tillgang till trygga miljéer och mojligheter att delta
i det kulturella livet?®®. Av dessa och andra skl har manga unga i riskzon en mer eller mindre
stark och valmotiverad misstro mot myndigheter i form av till exempel socialtjanst och polis.
Det ar nagot som faltarbetare maste forhalla sig till och darfor saval peka pa missférhallanden
i samhallet och bland offentliga aktorer, som stotta och lotsa unga i deras, ofta nodvandiga,
kontakter med dessa. Féltarbetaren maste verka for ett 6msesidigt fortroende mellan unga och
myndigheter och i mojligaste man stotta unga att foretrdda sig sjalv i kontakter med andra.

Att verksamheten lever upp till ovanstaende &r centrala for ett framgangsrikt socialt faltarbete. Dessa
principer och forhallningssatt maste darfor vara val forankrade bland saval faltarbetare som chefer och
beslutsfattare. Detta forutsatter i sin tur en levande diskussion dar saval RIF som KEKS kan bidra med
stod och erfarenheter.

Lagar och regler
Det finns ett antal nationella lagar och regler som det sociala faltarbetet har att férhalla sig till*1?2. Dessa
lagar aterfinns framst i socialtjanstlagen och centralt bland dessa éar:

20 vijlket &r krav enligt Barnkonventionen, vilken numera &r svensk lag.

21| Socialstyrelsens utredning Socialt faltarbete med barn och unga, Socialstyrelsen 2022, understryks vikten av att alla
faltarbetare ar vl insatta i dessa lagar och regler, nagot som i dagslaget brister pa vissa hall.

22 Det finns aven en del kommuner som tagit fram egna riktlinjer for arbetet, dessa behandlas av forklarliga skal dock inte i
denna skrift.
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e Anmalningsplikt — En faltarbetar ar skyldig att genast anmala till socialndmnden om hen i sin
verksamhet far kinnedom om eller misstanker att ett barn far illa.?3?*

e Tystnadsplikt — En social faltarbetare arbetar enligt lagstiftningen om socialtjanst och maste
darfor forhalla sig till socialtjanstsekretessen i offentlighets- och sekretesslagen
(OSL).""Utgangspunkten &r att sekretessen inom socialtjansten ar stark och att uppgifter om
en enskilds personliga forhallanden far lamnas ut endast i vissa undantagsfall. For att en social
faltarbetare ska kunna lamna ut uppgifter som omfattas av sekretess till exempelvis en skola,
fritidsgard eller polisen behovs en sekretessbrytande grund. | manga situationer gar det att [6sa
genom att vardnadshavaren och/eller barnet eller den unge, samtycker till att informationen
ldmnas ut."?

Till 6vriga, om an ej lagstiftade, skyldigheter hor:
e Att informera om sitt uppdrag och sina skyldigheter till dem man arbetar med.
e Att dokumentera och folja upp sitt arbete.
e Att respektera det sociala faltarbetets grundldggande principer och etik.

Socialndmnder har enligt socialtjdnstlagen® i uppdrag att bedriva uppsdkande arbete och socialt
faltarbete ar ett satt att jobba uppsdkande och forebyggande. Socialt faltarbete raknas har som en
serviceinsats. Med detta avses insatser som ges utan att ett formellt bistandsbeslut fattas och oftast
dven utan att en social utredning genomforts. Det gor att det inte finns nagot dokumentationskrav
gallande individer och sddan dokumentation ska inte féras annat dn i form av egna minnesanteckningar.
Dessa ska forstoras efter att kontakten avslutats.

Avgransningar

For att det sociala faltarbetet ska bli tydligt maste det ocksa tydliggéras vad som inte ingar i uppdraget
och vad faltarbetaren inte bor dgna sig at. De unga man arbetar med kan ofta ha problem som kraver
specialistinsatser som faltarbetaren inte har kompetens att utféra. Detta innebar att det ar viktigt att
faltarbetaren kdnner till och kan slussa vidare dessa unga till relevanta akt6rer utan att for den skull
Overge dem.

Faltarbetaren ska inte:
e agera psykolog — man dr samtalspartner och stéd?’, men inte behandlande psykolog.
e agera ordningsvakt eller dgna sig at ingripandeverksamhet vid brott.
e agera spanare at polisen.
e agera transporthjalp (taxi) for paverkade ungdomar (om transporten inte gar till MiniMaria
eller motsvarande eller sker pa eget initiativ for att fa maojlighet till samtal).
e agera repressiv eller kontrollerande insats vid demonstrationer, kravaller eller liknande.
e ersatta elevvards- eller utbildningsinsatser pa skolor.

Forutsattningar
Ett framgangsrikt socialt arbete forutsatter bland annat:

23 En central del av det sociala faltarbetet ar att identifiera och uppméarksamma oro runt barn och unga. En faltarbetare ar

skyldig att genast anmala till socialnéamnden om hen i sin verksamhet far kannedom om eller misstanker att ett barn far illa.
| det kontaktskapande arbetet behdver faltarbetaren vara tydlig mot barnet eller den unge med sin socialtjanstroll, till
exempel vad galler sekretess och anmalningsskyldighet, for att undvika missférstand och fa en tillitsfull relation. Socialstyrelsen:
Socialt féltarbete med barn och unga - Kunskapsguiden

24 Socialtjanstlagen 14 Kap 18§

25 socialstyrelsen: Socialt filtarbete med barn och unga - Kunskapsguiden

26 Socialtjanstlagen 3 kap. 1 och 4 §§ och 5 kap. 1§

27 Dessa samtal kan vara bade ingaende, svara och paga under lang tid for att lyckas med sitt uppsat att hjélpa ungdomen att
ta sig vidare. Nar det kommer till patologiska tillstand som till exempel depression, atstorningar eller olika former av trauma
ska dock faltarbetaren slussa unga vidare till annan kompetens och inte forsoka ersatta denna. Detsamma galler nar det
kommer till regelratt terapi. Detta utan att for den skull 6verge ungdomen, utan bara tydliggéra syftet med relationen och
dess begrdnsningar.
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e Att faltarbetarnas roll och uppdrag ar valkant saval bland alla unga i upptagningsomradet som
av chefer, lokala beslutsfattare, andra som arbetar med unga (skola, fritid, etc.) samt av
lokalsamhallet i stort (foreningsliv, handlare, etc.)

e Att faltarbetarna ar kontinuerligt ndrvarande pa de arenor dér unga i riskzon ror sig. Bara
genom att kontinuerligt och 6ver tid vistas i miljoer dar ungdomar ar och visa intresse for hur
de har det kan faltarbetaren bygga relation till de ungdomar de moter och pa sa satt vinna
deras tillit.

e Att arbetet kontinuerligt dokumenteras och féljs upp som underlag for saval analys och
planering av atgiarder som for aterkoppling till ansvariga. Denna dokumentation och
uppfoljning bor dels omfatta statistik kring antalet timmar uppsdkande arbete, antalet
kontaktade ungdomar, kontakter med andra aktorer, med mera, dels en uppfdljning av hur
ungdomarna upplever det stod de fatt och faltarbetarnas bemotande.

e Att det finns fungerande strukturer och rutiner for samverkan med andra aktérer som moter
och arbetar med unga och att dessa ar val insatta i det sociala faltarbetets roll och uppdrag.
Framst skola, fritid och polis, men dven den civila sektorn i form av forsamlingar och
foreningsliv.

e Att filtarbetarna har relevant utbildning?® och tillgang till kontinuerlig kompetensutveckling
och erfarenhetsutbyte med andra med samma eller liknande uppdrag?.

e Att faltarbetaren har god kdinnedom om socialtjanstens regelverk och uppdrag.

Metoder

Det sociala faltarbetets 6vergripande metod blir pa manga satt tydlig genom de mal man ska uppna
och de grundldggande principer/etik som ska vigleda och genomsyra arbetet. Grunden laggs via en
Omsesidigt tillitsfull relation mellan faltarbetare de unga i riskzon som de moéter i det uppsdkande
arbetet och en konstruktiv och l6sningsinriktad dialog dar den unges samlade livssituation tas i
beaktande och ungdomen sjalv blir den centrala kraften for positiv férandring.

Med detta som utgangspunkt arbetar filtarbetaren med bade individer och olika typer av
gruppverksamhet. De konkreta metoder, allt fran coachande samtal till gruppdynamiska 6vningar och
konfliktmedling, ar for manga for att ga igenom i denna skrift, men ar alla viktiga delar av féltarbetarens
"verktygslada’.

Utover detta ingar det i faltarbetarens roll att informera och stédja andra aktérer angaende de atgarder,
konkreta eller strukturella, som man ser boér vidtas for att forbattra uppvaxtmiljon i omradet och det
stod som samhallet forvantas erbjuda. Detta brukar beskrivas som att arbeta pa samhills- eller
strukturell niva och kan inbegripa allt fran att efterfraga battre belysning pa allmanna platser till att
informera ansvarig namnd om situationen i omradet och foresla olika atgarder.

RIF:s rekommendationer
Foljande rekommendationer har tagits fram av RIF som ett satt att starka kvalitet, tydlighet och sdkerhet
i socialt faltarbetet:
e Faltarbetaren bor inte arbeta ensam i det uppstkande arbetet.
e Filtarbetaren bor inte ha utredningsansvar.
Faltarbetaren bor inte ha jourtjanst.
Faltarbetaren bor bara profilklader i métet med unga.
Faltarbetaren bor ha tillgang till handledning.
e Det ska finnas en till uppdraget anpassad hot- och valdsplan.
e Den primara malgruppen boér vara unga 13 till 20 ar.

28 For att forsta ungdomar och det mojligheter och svarigheter det innebér att vixa upp idag kravs bland annat kunskaper i
socialisationsteori, utvecklingspsykologi, samtalsmetodik, grupprocesser och olika ungdomskulturer.

29 Vikten av ett fungerande erfarenhetsutbyte lyfts ocksa i Socialstyrelsens utredning Socialt faltarbete med barn och unga,
Socialstyrelsen 2022
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e Cirka 30 % av arbetstiden (heltid) bor laggas pa direkt uppstkande arbete i offentliga miljcer.

Andra former av uppsdkande arbete

Det som framst skiljer dessa former av uppsdkande arbete med unga fran socialt faltarbete ar att de
riktar sig till alla ungdomar, oavsett eventuellt riskbeteende, inte startar utifran ett identifierat problem
hos individen samt att arbetet i allt visentligt drivs med gruppen, inte individen, i fokus. (Aven om detta
naturligtvis forutsatter att man stéttar individer att vara en del av gruppen.)

Allmant férebyggande arbete
Allmant forebyggande, preventivt, arbete kan ske i manga olika former. Till dessa hér
e Information i skolor eller pa fritidsgardar avseende droger, alkohol, sexualitet, etc.
e Attitydpaverkan i form av utbildningar kring maskulinitet och machonormer eller
temaverksamhet som till exempel sa kallade karleksveckor.
e Vuxennarvaro i form av till exempel fritidsledare eller fordldravandrare under (risk-) helger for
att bidra till trygghet och motverka oro.
o Trygghetsvandringar for att tillsammans med medborgare kartlagga otrygga miljéer och
komma med forslag pa atgarder.

Malgruppen for dessa insatser ar alla unga man moter oavsett om dessa ar i riskzon eller ej.
Kontexten varierar beroende pa insats.

Processen planeras och styrs till 6verviagande del av vuxna som satter agendan fér vad som ska handa
och nar, dven om insatsen i sig kan innehalla moment av delaktighet.

Malet med dessa verksamheter ar att forebygga oonskade situationer och beteenden innan dessa
intraffat.

Lagar och regler som styr dessa aktiviteter saknas ndstan helt. Anstadlld personal, till exempel
fritidsledare, har dock fortfarande anmalningsplikt. Det ar dock viktigt att papeka att vuxna i offentliga
miljoer inte har ratt att agera ordningsvakter eller polis.

Grundlaggande principer och etik handlar hdar mer om basala forhallningssatt som att mota alla unga
med respekt, inbjuda till dialog, lyssna pa vad de faktiskt sdger och inte tro att man alltid, som vuxen,
vet bast.

Avgransningar som skiljer dessa insatser fran socialt faltarbete ar dels att det riktar sig till alla unga,
dels att det inte primaért leder vidare till den process som faltarbetaren har med unga for att forsta och
forandra deras situation.

Mobil ungdomsverksamhet
Mobil ungdomsverksamhet kan vara att ha till exempel en fritidsgardsutrustad buss eller att ta
fritidsgardsutrustning till olika lokaler som “pop-up” fritidsgardar.

Malgrupp for dessa aktiviteter dr de unga, oavsett livssituation, som av logistiska skél inte har tillgang
till en fritidsgard.

Kontext ar de ’lokaler’ och den utrustning som erbjuds.

Processen utgors av att unga, med stod av personal, ar med och initierar, planerar, genomfér och
utvarderar aktiviteter for sig sjalva och/eller andra.

Malet &r att bidra till ungas personliga och sociala utveckling via icke-formellt och informellt larande.
Lagar och regler som styr dessa aktiviteter saknas nastan helt. Anstdlld personal har dock
anmalningsplikt.

Grundlaggande principer ar de som anges ovan for 6ppen ungdomsverksamhet och som slas fast i
European Charter on Local Youth Work®,

30 www.europegoeslocal.eu
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Utlokaliserad ungdomsverksamhet
Utlokaliserad ungdomsverksamhet, pa engelska “detached youth work”, ar fritidsverksamhet som
bedrivs utanfor fritidsgardar och liknande dar unga samlas, pa deras arena, ofta utomhus.

Malgrupp for dessa aktiviteter dr de unga, oavsett livssituation, som av olika skal valjer att inte bestka
fritidsgardar och liknande.

Kontext ar den arena dar unga valjer att vistas och den utrustning som erbjuds.

Process, mal, lagar och regler samt grundliggande principer ir de samma som for mobil
ungdomsverksamhet. Malet kan dven vara att dessutom informera om och locka unga till fritidsgardar
eller andra aktiviteter.

Uppsokande ungdomsverksamhet

Uppsokande ungdomsverksamhet, pa engelska “outreached youth work”, ar verksamhet dar man séker
mota ungdomar dar dessa valjer att samlas for att informera dem om fritidsgadrdar och annan
ungdomsverksamhet och for att uppmuntra dem att delta.

Malgrupp for dessa aktiviteter dr de unga, oavsett livssituation, som inte deltar i organiserad
fritidsverksamhet.

Kontext 4r den arena dar unga véljer att vistas. Kontexten kan dven vara olika fora pa internet dar man
forsoker na specifika grupper som annars kan vara svara att n3, till exempel ’hemmasittare’ eller HBTQl+
unga.

Processen ar i grunden en informationsprocess som, i basta fall, utformas och genomférs tillsammans
med engagerade unga.

Malet &r att locka unga att delta i organiserade fritidsaktiviteter.
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Slutord

Var forhoppning ar att denna skrift ska fungera som underlag for en levande diskussion och fortsatt
utveckling av det uppsdkande arbetet bland unga. Vi hoppas att vi bidragit till att tydliggéra olika roller
och uppdrag och att detta i sin tur kan leda till sdval mer effektiv samverkan som en nddvandig
utveckling av den dokumentation och uppféljning som &r en central foérutsattning for en mer
kunskapsbaserad och effektiv praktik.

Det uppsokande arbetet bland unga &r av avgorande betydelse for att alla unga ska kunna fa sina
rattigheter enligt Barnkonventionen och svensk lag ftillfredsstallda. Utvecklandet av ett effektivt
uppsokande arbete ar inte en kostnad utan en investering som ger mangfalt tillbaka. Det faktum att RIF
och KEKS gemensamt star bakom detta dokument och kommer att samverka kring dess forverkligande
kan forhoppningsvis bidra till att det uppsdkande arbetet bland unga, och da inte minst det sociala
faltarbetet, far en tydligare roll och position i det samlade arbetet med unga.

Den som har asikter, fragor eller idéer kring denna skrift och det fortsatta arbetet ar mer dn valkommen
att ta kontakt.
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